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MO HINH TRUYEN THONG HAI CHIEU
CUA J.GRUNIG": TULY THUYET
PEN THUC TIEN HOAT PONG PR

Tom tit:

LE THI HANG *

Trong nghién ciru mé hinh truyén thong hai chiéu vé quan hé céng chiing,

hoc gia J.Grunig da phdn chia thanh hai loai hinh: Mo hinh truyén thong
hai chiéu khong doz xung va moé hinh truyen thong hai chzeu doi xu’ng dua
trén nguyén tic vé sw can bang trong moi tuong tac gitta 16 chirc va cong
chung. Nhitng mé hinh nay da dwoc ap a’ung rat thanh cong trong hoat
dong quan hé cong chung cua cdc quoc gia co nén PR phdt trién nhuw My,
Uc... Bai viét khdi quat nhwng quan. diém co ban cua J.Grunig vé hai mé
hmh nay va viéc ap dung vao thuec tién hoat dong PR.

T khoa:

uét hién tir dau thé ky XX, PR (Public
XRelations) - tam dich la quan hé cong
chung - hién dang dugc coi la cong cu quan
trong dé bao v¢, duy tri va phét trién céc
hoat dong kinh t€, vin héa, xa héi cta cic co
quan, t6 chic, qudc gia. Trong khi nén cong
nghiép PR trén thé giéi da phat trién manh
mé tii rit lu & cac nuSc nhu My, Anh, Uc va
gian diy 1a 6 cdc nuéc Chau A nhu Nhat
Ban, Han Qudc thi ¢ Viét Nam, linh vyc nay
con khd méi mé, do vay, con chua cé nhiéu
nghién ctu vé ly thuyét va hiéu qua tng
dung ly thuyét vao thuc tién ctia hoat dong
nay. Trong qua trinh hinh thanh va phat
trién cta hoat dong PR, rit nhiéu ly thuyét

* Tién si, Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong.

1 - James E. Grunig (sinh ngay 18 thang 4 nadm
1942) 1a mot nha 1y thuyét quan hé cong ching,
Giao su danh du Khoa Truyén thong - Pai hoc
Maryland, Hoa Ky.
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truyén thong da dugc xdy dung va ép dung
thanh cong trong thuc tién, trong d6 ndi bat
la nhing nghién ctu vé moé hinh truyén
thong ctia Grunig va Hunt. Trong bai viét
nay, tic gid tdp trung dé cip téi viéc tng
dung mo hinh truyén thong hai chiéu khong
déi xting va mo hinh truyén thong hai chiéu
déi xiing cta nha nghién ctiu J.Grunig trong
thuc tién hoat dong PR.

1.Khai quat vé moé hinh truyén thong
hai chiéu

J.Grunig phan chia moé hinh truyén thong
hai chiéu thanh hai dang: M6 hinh truyén
thong hai chiéu khong doi xing (bit xting) va
mo hinh truyén thong hai chiéu d6i xing.®

MO hinh truyén thong hai chiéu khong doi xiing

2 - Simpson, E.: The four models in Grunig’s
and Hunt’s PR theories, 2014. Linkedin.com.
Retrieved  from: https://www.linkedin.com/
pulse/20140611205435-83891954-the-four-mod
els-in-grunig-s-and-hunt-s-pr-theories
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M6 hinh ly thuyét quan hé cong chung
dugc phit trién boi James Grunig va Todd
Hunt da dugc mo ta trong cudn sich Quan
hé cong chung, xuit ban nam 1984.9) Tuy
nhién, mo hinh nay khong thu hat duge su
chu y rong rai cho dén khi Grunig va céc
doéng nghiép cta 6ng nhdn manh vé hiéu
qui cta nd trong nghién ctdu cta IABC
(International Association of Business
Communicators - Hiép hoi quéc té cua cac
nhd truyén thong chuyén nghiép) dau
nhting nim 1990. M6 hinh thi ba trong s6
bon moé hinh quan hé cong ching ma
Grunig dé cap chinh la mé hinh truyén
thong hai chiéu khong déi xing, chu truong
thuyc hién truyén thong thuyét phuc hai
chiéu. M6 hinh nay st dung truyén thong
thuyét phuc dé tic dong dén thdi do va
hanh déng ctia cic bén lién quan chinh.
Thiét ké hai chiéu ctia n6 ho trg mot vong
lap phan héi, cho phép cic chuyén gia quan
hé cong chung theo doi hiéu qua cua truyén
thong thuyét phuc. Trong mo hinh truyén
thong hai chiéu khong doi xting, maéi quan
tam 16n nhat dugc dit ra chinh 13 lgi ich caa
céc t6 chuic chit khong phai la cong chung.
Tuy nhién, vong phan héi cho phép cic
chuyén gia PR dénh gid cac lgi ich va chi phi
lién quan dén cong chung, tir d6 c6 thé thuc
hién cic diéu chinh dao duc can thiét. Mo
hinh bit déi xtng hai chiéu st dung phian
hoi nhu mot cach dé cai thién hiéu qua
thong diép cua té chiéc.® Vi véy, nhiéu tap
doan va doanh nghiép da va dang st dung
moé hinh nay. Trong mé hinh nay, cic

3 - Grunig, J. & Hunt, T.: Managing public rela-
tions. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1984.
4 - Grunig, J. & Hunt, T.: Managing public rela-
tions. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1984.
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chuyén gia PR sé thuc hién cic nghién cuu,
dénh gia nhung két qua nghién ciu sé dugc
st dung dé thay dai thai d6 cong chung, c6
lgi cho cdc muc tiéu cua t6 chuc.

Hiéu mot céch don gian, m6 hinh nay c6
hai dong thong tin dién ra khong dong thoi.
Dau tién, thong tin vé thdi do cta cong
chung dugc truyén t6i nha truyén thong.
Sau do, luéng thong tin khéng 16 tir phia
nha truyén thong, kém theo rit nhiéu chiing
thuc ctia nhiing ngusi c6 thdm quyén, dugc
truyén téi cong ching. Theo mo hinh nay,
ban chat caa té chic, caa sy vat hién tugng
khong thay déi. Cai thay déi la cach truyén
tai thong diép dé cong chung dé tiép nhan
nhét. Nhiing y kién phé phan cac chuyén gia
PR la ngudi thao ting thong tin thudng bit
ngudn tif nhiing chuong trinh truyén thong
theo mo6 hinh hai chiéu khong déi xting -
mo hinh khién c6ng chung thay déi trong
nhan thic, khién cho ho c6 xu huéng thuc
hién cdc hanh vi ma nha truyén thong mong
mudn. Theo do, chuyén gia PR tién hanh
nghién ctu dé€ hiéu ro hon vé thai do va
hanh vi cta cong chung, tit d6 phén tich va
dua ra chién lugc, thong diép pht hop. Tuy
nhién, truyén thong thuyét phuc dugc su
dung trong mo6 hinh nay dé mang lai loi ich
cho t6 chic nhiéu hon so vé6i cong chung;
do do, né dugc coi la khong déi xting hoic
khong can bing. M6 hinh nay dic biét phd
bién trong quang cdo va tiép thi téi ngudi
tiéu dung, nham tang loi nhuén cta cong ty,
t6 chuc.

Mo hinh truyén thong hai chiéu doi xiing

Ly thuyét m6 hinh hai chiéu déi xing
trong quan hé cong ching dugc Grunig xay
dung va phiét trién tip trung chu yéu vao
viéc ddm bao ring cic quyét dinh ctia mot
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t6 chuc sé dem lai loi ich tuong hé cho
chinh t8 chic d6 va cong chung cta né. M6
hinh truyén thong déi xting ctia Grunig bao
gom hai muc tiéu chinh: (1) dat dugc
nhing thoa thudn nhit dinh gita t6 chic va
cong chung ctia né; (2) thic ddy su hiéu
biét lan nhau gita hai doi tugng nay. Mo
hinh truyén thong hai chiéu doi xing “dé
xudt cdc cd nhan, t6 chtic va cong chiing nén
st dung truyén thong dé diéu chinh y tusng
va hanh vi caa ho d6i véi nhiing ngudi khic
thay vi c6 ging kiém sodt cich nguoi khéc
suy nghi va hanh xt.”©®).

Viéc thuc ddy sy hiéu biét 1an nhau gitia
céc bén luon dem lai sy hiing tha cho cong
chiing vi ban chét con ngusi khong ai muén
bi kiém soat. Néu mot ngudi bi kiém soat
hodc cam thdy thua kém mot ngusi khic
hoic té chuc khac, ho sé mat tu tin va c6 kha
nang khong mudn tiép tuc méi quan hé sin
c6. Diéu tuong ty cing xay ra déi véi mai
quan hé gitta t3 chic va cong chung. Néu
chuyén gia PR thiét lip dugc moi trudng
truyén thong céi mé va xiy dung dugc niém
tin thong qua mé hinh truyén thong doi
xting hai chiéu, ho sé c6 nhiéu thuén loi khi
xt ly cac cudc khung hodng truyén thong vi
nhing méi quan hé tét dep, bén ving
thudng sé mang lai uy tin va danh tiéng
viing chic cho t6 chiic. Viéc cic chuyén gia
quan hé cong chung su dyng mo hinh
truyén thong hai chiéu déi xing cang cho
phép cong chung cé tiéng ndi tai cic cudc
thao luan. M6 hinh nay tao ra mét san choi
binh ding dé dam phdan va tao su hiéu biét

5 - Grunig.J. Furnishing the Edifice: Ongoing
Research on Public Relations as a Strategic
Management Function, Journal of Public
Relations Research, volume 18, 2006, 151 - 176.
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lan nhau gita t6 chiic va cong chung cta n,
gitp duy tri loi ich tt nhdt cho ca hai phia
theo cach cong bang nhit c6 thé. Thong
qua viéc stt dung moé hinh nay, ca t6 chiic va
cong ching cé thé cong tic v6i nhau dé
cung phat trién, cung dat dugc thanh cong
16n hon.® Trong mé hinh nay, muc tiéu cao
nhdt la thiét 1ap va duy tri méi quan hé gita
céc bén, giup hai bén diéu chinh nhan thic,
thai do va hanh vi cia minh dé di t6i sy
doéng thudn hay tinh thé hai bén cting thing
(win-win solution).

2.Ung dung cic mé hinh truyén thong
hai chiéu trong hoat dong PR

Ung dung mé hinh truyén thong hai chiéu
khong doi xiing

Grunig goi mo hinh thd ba trong s6 bén
mo hinh truyén thong ma 6ng nghién ctu ra
la mo6 hinh truyén thong hai chiéu khong
doi xing (bat xting) vi thong tin xuét phat tu
phia cong chung (nguén nhin) it hon rit
nhiéu so véi thong tin xudt phdt ti nha
truyén thong (nguén phét). Pac diém cét
16i nhét ctia mo hinh truyén thong hai chiéu
khong déi xing la truée khi thuc hién cdc
chién dich truyén thong, cic chuyén gia PR
phai nghién ctiu thdi do cta cong chung sau
do6 tim cich thay déi thii do6 d6. Truyén
thong hai chiéu khong déi xiing thusng su
dung cach thuyét phuc bing cic lap luén
khoa hoc, dung thong tin khoa hoc dé
thuyét phuc cong ching. Vi du céc buéi gisi
thiéu san phdm cham séc da cho phy n&
dugc t6 chiic dudi dang céc hoi thao chuyén
dé vé sic khoe, véi sy hién dién cta cac bac
sy nhu moét su ching thuc cho chit lugng
san phdm. Hay trong qud trinh nghién ctu

6 - Grunig, J. & Hunt, T.: Managing public rela-
tions. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1984.
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thi truong, chuyén gia truyén thong nim bat
dugc tam ly ngudi tiéu dung s¢ nudc ria bt
c6 nhiéu héa chidt, ho dua ra thong diép
nudc ria bat an toan cho suc khoe khién
ngudi tiéu diing cé cam gidc nudc raa chén
bat khong c6 hoa chét, an toan, tu nhién.
Nhu véy, chi bang céch thay ddi thong diép,
céc chuyén gia truyén thong da tic dong téi
tim ly ti d6 thay déi hanh vi ngusi tiéu
dung.

Nguoi tién phong dp dung mé hinh
truyén thong hai chiéu khong déi xing la
Edward Bernays (1891-1995) - mot trong
nhting ngudi dugc coi nhu dng t6 nganh PR
tai My. Edward Bernays dua ra quan diém:
Néu ta hiéu muyc dich va dong co hanh dong
ctia quan ching, ta c6 thé diéu khién ho ma
ho khong biét. Trong giai doan trudc thap
nién 1960, Edward Bernays thuic hién hang
loat céc chién dich truyén thong nhim thay
déi thai do cua cong ching trude khi nhim
t6i muc tiéu kinh doanh.” Vi du, khi quing
b4 thuéc 14 cho phu nit (bit ddu tit nim
1929), Bernays da thué nhing nha hoat
dong trong phong trao n& quyén dua ra
thong diép “phu nit hay thap lén ngon dudc
tu do” va gin diéu thudc véi hinh anh ngon
dudc tu do cta phu na. Trude do, vao thap
nién 1920, phu nt khong hé hut thusc 14
hodic thim chi néu c6 thi ho sé bi xa hoi lén
an rdt nang. Tu tudng nay da n siu vao xa
hoi thoi d6, tuong tu nhu viéc hoc dai hoc
hay ung cu vao nghi vién la viéc cua dan
ong. Thoi ky d6, nhing buéc di ctia Bernays
khong giéng véi bat ky chién dich

7 - Berg, K.: Finding connections between pub-
lic relations, lobbying, and advocacy, Public
Relations Journal, 3(3), 2009, 2-19.
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marketing truyén théng nao trudc ddy,
Trong khi cdc tdp doan thudc 14 tap trung
qua nhiéu vao viéc thuyét phuc phu ntt mua
va stu dung sin phdm thi Bernays lai ¢6
huéng suy nghi hoan toan khac. Ong cho
rang chinh cam xic xa héi cting vin hoa
dinh kién méi la rao can 16n nhét trong tinh
hudng nay. Néu mudn phu na hat thudc,
Bernays phai thay déi lai trat tu dinh kién,
bién phu na hat thudc thanh mot hinh anh
tich cuc va dugc xa hoi chdp nhan. B¢ lam
dugc diéu do, ong Bernays thué mot nhom
phu n@ tham gia cudc tudn hanh ngay lé
Easter Sunday Parade tai thanh phé New
York. Vao thai diém d06, cic cudc diéu hanh
thu hut dugc sy chd y rit 16n cta cong
ching. Theo ké hoach, nhiing ngusi phu na
nay sé cung nhau dung lai  mot thoi diém
thich hop, cung bat laa va huat thudce trén
dudng phé. Ong Bernays thué mot nhiép
anh gia dé€ chup lai nhiing khoanh khac do
va dang lén hang loat to bdo 1én. Nhu nhiing
gi Bernays ndi véi cac phong vién, nhiing
phu n@ nay khong chi huat thuéc ma con
“thip lén ngon ltra tw do”, khang dinh quyén
tu cht caa na gisi. T4t nhién, nhing canh
nay déu dugc dan dyng nhung Bernays hiéu
rang viéc tin dung moét cudc diéu hanh
chinh trj c6 thé kich thich tdm ly cua n@ gidi
trén toan qudc. Bernays da thuc hién thanh
cong chién dich nay, hinh dnh nguéi phu na
bén diéu thudc 14 tré thainh modt hinh anh
manh mé, dai dién cho su ty cha cta phu na
My (ciing nhu céc nudc phuong Tay khéc).
Mot chién dich khac dugc E.Bernays
thuc hién tiéu biéu cho viéc ing dung mo
hinh truyén thong hai chiéu khong doi xting
chinh 1a viéc thay d6i théi quen stt dung bia
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sdng cuia ngudsi M}'r.(g) Trudc nhiing nim
1920, ngudi My dung thit x6ng khoi nhu la
mot phin khong thé thiéu caa baa in trua
va toi. Cung véi n6, mot bua sang thuong
nhat la bao gom do chién va mot cc ca phé.
Nhéim giup ting doanh thu cho viéc ban thit
xong khoi coa  Beech-Nut Packing,
EBernays bit ddu nhing budc dau tién
trong viéc tao ra mot kiéu marketing hoan
toan mdi téi cho 6ng chu ctia minh. Bernays
dén véi mot y tudng méi danh cho nghé
thuat PR “stic manh ctia bén thit ba”. Trong
chién dich nay, bén tht 3 ma Bernays lya
chon chinh la nhiing bac si. Bernays da lam
mot cudc khao sit nho trong gidi béc si.
Mot bita sang day dua dinh duong la khong
thé thiéu bsi co thé chung ta giam nang
lugng vao ban dém va cin phai cung cdp day
da nang lugng vao ngay méi - d6 la nhiing
diéu dugc cic bac si khang dinh. Bernays
ghi chép lai y kién nay, gui n6 téi hau hét cic
bac si dinh dudng khic, kém mot bian
nghién ctiu ndi ring thit xong khoi Beech-
Nut va tring la mét bita sing da dinh duéng
va t6t cho stc khoe. Nhing vi bic si nay
nhanh chéng tiép nhin va khuyén nhing
bénh nhan caa minh st dung thit xong khoi
va tring cho bita sing. Céng chung dan
hinh thanh cum ti “bacon and eggs” (thit
xong khéi va tring) cho biia sing. Bio chi
cing lién tuc ding tai cang nhu giat tit cho
céc bai bdo ctia minh vé “a hearty breakfast”
- bita séng du dinh duong. Va r6i anh huéng
cta chién dich lan téa ra toan nuéc My. Cu
nhu vdy, doanh thu ctia Beech-Nut ting
nhanh chéng va btia n sang véi thit x6ng khoi

8 - Berg, K.: Finding connections between
public relations, lobbying, and advocacy, Public
Relations Journal, 3(3), 2009, 2-19.
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va triing ctia nguoi My da ra doi nhu vay.

Ung dung mé hinh truyén thong hai chiéu
doi xiing

M6 hinh truyén thong hai chiéu déi xing
gop phan tao ra sy dan cha hon trong xa hoi
vi m6 hinh nay hoat dong theo nguyén ly
moi hoat dong trong mét xa hoi dan cha
déu bit nguodn tir sy ung thudn cua cong
chung va ton tai dugc nhS sy tng ho cta
cong chl'lng.(9) Vi sy phit trién bung nd cta
cong nghé thong tin va truyén thong, mo
hinh truyén thong hai chiéu déi xing cta
Grunig ngay cang thé hién r6 stic manh cta
minh. Internet dan dén su hinh thanh cta
céc khai niém méi nhu: Nha bdo cong dén,
quyén luc thi S, “iphone journalism”... Hon
bao gi¢ hét, phan hoi tir cong ching ngay
cang déng vai trd quan trong doi véi cic
cong ty, t6 chic boi stc lan téa nhanh,
manh trén khong gian mang.

Su thanh cong trén toan thé gidi cta cic
trang web truyén thong xa hoi, blog va cong
nghé truc tuyén tuong tic da cung cdp cho
cdc cong ty va té chiic mot su lién két truc
tiép 24/7 t6i khach hang va cong ching,
Téc dong ctia n6 co thé dugc nhin thdy trén
quy mo toan cdu, khi cic nha hoat dong su
dung Facebook trong viéc t6 chtic cudc biéu
tinh “Mua xuin A Rép” va cudc ndi day &
Trung Dong. Cic trang web khdc nhau nay
cung cdp cho cdc t6 chiic kha ning tiép cén
déi tuong cong ching méi va tuong tic
hang ngay véi nhing ngudi ung ho tiém
nang moi. Khi mot t6 chic st dung trang
Facebook hang ngay, cung cip néi dung thu
vi thu hdt ngudi dung thuyc hién nhing hanh
dong nhu binh luén, chia sé anh hoac thim

9 - Grunig, J. & Hunt, T.: Managing public rela-
tions. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1984.
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chi nhdp chuét vao “thich” (like), di¢u d6 c6
nghia cong chung dang giup t6 chic do
nang cao vi thé trén céac trang truyén th()ng
xa hoi, dong thoi cang tao cho ngudi dung
cam gidc dugc két ndi tuong tac truc tiép véi
t6 chuc. C6 thé thdy, cic trang mang xa hoi
nhu Facebook da cung cdp mot khong gian
cong cho cdc cudc thao luan rong rai, dit
tiéng ndi cua cong cht’mg vao vi tri trung
tim trong khong gian mang. Ngay nay, hon
bao gi6 hét, mo hinh truyén thong hai chiéu
déi xting la mot phan cudc song hang ngay
ctia cac chuyén gia quan hé cong chuing -
nhting ngudi dang quén ly cdc trang mang
xa hoi. Truyén thong ky thuat s6 khién viéc
thuc hién truyén thong hai chiéu déi xting
tréd nén kha thuan lgi va tré thanh diéu tat
yéu trong xa hoi hién nay. Véi truyén thong
ky thuit s6, cong chung c6 quyén kiém soat
nhiéu hon d6i véi nguon thong tin ctia ho;
va cdc t6 chuiic hdu nhu khong c6 sy lya chon
nao khac ngoai viéc thuic hién truyén thong
déi xiing vé6i cong chung caa minh. Thong
qua viéc stt dung phuong tién truyén thong
xa hoi, mot cd nhan c6 méi lién hé véi t6
chiic thong qua moé hinh truyén thong hai
chiéu déi xiing khong chi c6 tiéng noi riéng,
ma con rit cong khai 6 ché moi ngudi tham
gia vao trang web truyén thong xa hoi déu
c6 kha ning xem nhén xét, binh luidn mai
quan tim cua tiing cd nhin khic. Chinh
khia canh tich cyc nay cta truyén thong xa
hoi cing dan t6i nhtng thich thic khong
nho déi véi cic chuyén gia PR. Vi du nhu
viéc stt dung céc blog. Blog két néi mot
mang luéi cong ching rong 16n véi nhau va
v6i cac t6 chuc, nhing nhin xét, binh luin
tich cuc, tiéu cyc co thé xuit hién bat ci thoi
diém nao, thuc ddy hoiac pha huy, lam traim
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trong vin dé. Pay la ly do vi sao trong nhiéu
truong hop, cac chuyén gia PR ngay nay
phai c6 bién phdp tng xt cting ran dé tao ra
su cdn bing lanh manh cuaa truyén thong hai
chiéu gitp thac ddy su hiéu biét lan nhau va
phai c¢6 chinh siach bao vé t6 chuc khoi
nhang su vu khong, ling ma.

Mot vi du dién hinh cua viéc ing dung
mo hinh truyén thong hai chiéu doi xing
chinh 1a Starbucks.'"” Coé thé noj,
Starbucks la mot trong nhiing t6 chuc 16n
dau tién trén thé giéi ddy manh su dung
truyén thong xa hoi nham thu hat sy tham
gia tich cuc caa cong ching. Starbucks da
tao ra mot trang web dé khuyén khich
cong chung thiao ludn, chia sé y tudng,
ling nghe phan héi tir khdch hang. Trang
web moi tham gia v6i phin mé dau nhu
sau: Ban biét ro hon bt ct ai khac nhiing
gi ban mudn tu Starbucks. Hay cho ching
toi biét. Y tuéng Starbucks cua ban la gi?
Mot cudc cich mang thay déi hay mot
phong cich don gian — chung t6i mudn
nghe noé. Chia sé y tudng cta ban, cho
ching toi biét suy nghi caa ban vé y tuéng
ctia nguoi khic va tham gia thio luin.
Chung t6i dang 6 day va chung t6i sin
sang dua ra nhing y tuéng. Hay bit dau tai
(http: //mystarbucksidea.force.com/ ).

Bang cich tich cyc mai tham gia, t6
chtic khong chi quang ba cidc mdi quan hé
gidn bo ma con c6 thé su dung trang web
nhu mot da liéu nghién ctu vé hiéu qua
chi phi. Chinh cdc khich hang cua
Starbucks da cung cép cho trang web cac
thong tin c6 gia tri, du liéu vé thai d6 cua

10 - Smith, R. Strategic planning for public
relations. New York, NY: Routledge, 2013.
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khach hang mét cach hoan toan mién phi.
Nhiéu y tuéng bit nguén tir khach hang
Starbucks trén trang web da dugc dua ra,
ti thé Starbucks tdi ché dén nhing chiéc
ly gidy than thién v6i moi trudng. Trong
hau hét cic trudng hop, ngoai viéc tiét kiém
chi phi, cong ching tham gia phian hoi véi
Starbucks trén trang web cing cam thdy hai
long vi y kién cta ho dugc t6 chic lang nghe
va chinh ban than c6ng ching cing da nang
cao dugc kién thiic vé Starbucks. Chinh sy hai
long caia méi quan hé véi t6 chiic dan dén sy
trung thanh véi thuong hiéu dugc gia ting.
Trong mé hinh truyén thong hai chiéu déi
xting, chién dich “Y tudng Starbucks caa toi”
la dién hinh ctia méi quan hé cing thing

(win-win) gitia t6 chiic va cong chung'V.
Thong qua viéc nghién ciu ly thuyét

cdc mo hinh truyén thong hai chiéu khong
déi xiing va d6i xting ctia Grunig, ching ta
c6 thé nhdn thdy gia tri tich cuc caa cic
mo hinh nay trong viéc ing dung vao thuc
tién hoat dong PR. Pic biét, doi véi nén
PR con non tré nhu & Viét Nam, viéc hoc
hoi ly thuyét va kinh nghiém tir nhing
nudc c6 nén PR phdt trién 1a rdt can thiét
dé dap ting nhu cdu dao tao va doi hoi caa
xa hoi.O

11 - Bowen, S. A. (2013): Using classic

social media cases to distill ethical guidelines

for digital engagement, Journal of Mass
Media Ethics, 28, 119 - 133.

PHAT TRIEN TOAN DIEN CAC LINH VUC... (tigp trang 9)

Sdu la, ¢6 chinh sdch thu hat, vu dai, phat
trién nguon nhén luc cu thé doi véi ting
linh vuc cua doi séng xa hoi, c6 dugc nguén
nhan lyc déng déu gita cic linh vuc, bao
dam cho sy phat trién trong qud trinh hoi
nhép qudc té.

Bdy la, quén triét quan diém cua Chu tich
Hé Chi Minh, phat trién toan dién cic linh
vuc ctia doi s6ng xa hoi khong ndm ngoai
muc tiéu ning cao chét lugng doi séng vat
chit va tinh thin cta nhan dan. Khong
ngling ning cao doi séng vat chét va tinh
than caa nhén dan la co s& quyét dinh cho
su phét trién toan dién céc linh vuc cua doi
song xa hoi, mot cach lau dai va bén ving.

Tom lgi, tu tudng cua Cha tich H6 Chi
Minh vé phat trién toan dién cac linh vuc
ctia doi song xa hoi chinh 1a co s& cho phat
trién bén viing, co s& cho gidi phéng con
ngudi triét dé va bao dam nén doc lap, hoa
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binh, thinh vugng ctia quoc gia, din toc.
Trong giai doan ddu cua qud trinh hoi
nhép qudc té chung ta chu yéu hoi nhép
vé kinh té€ quéc té. Két qua caa hoi nhép
kinh té quéc té€ da gop phan lam cho nén
kinh té nuéc ta vuot qua khiing hoang, 6n
dinh va dat dugc mot s6 thanh tyu déng tu
hao. Tuy nhién, trong giai doan hién nay,
hoi nhap quéc t€ dién ra ngay cang siu
rong, tic dong toan dién dén cac linh vuc
ctia doi s6ng xa hoi, dat ra nhtng thich
thiic ciing nhu co hoi cho sy phat trién cta
ting linh vuc. Van dung sidng tao nhiing
chi dan caa Chu tich Ho Chi Minh vé phat
trién toan dién céc linh vuc doi song xa hoi
khong chi lam cho céc gid tri tu tuéng Ho6
Chi Minh toa sdng, phét trién ma con truc
tiép gép phan dinh hudng phat trién toan
dién cic linh vuc cua doi song xa hoi ¢
Viét Nam.O

TAP CHI GIAO DUC LY LUAN - SO 282 (12/2018)
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